Predsmluvni informace k pojisténi mobilnich zarizeni
- TOP

Kdo je pojistitelem:

AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzska republika
registracni Cislo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana u obchodniho soudu v Bobigny pod spravnim ¢&. 2016B01853,
podnikajici v Ceské republice prostfednictvim:

Pojistovna/Pojistitel AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod zahrani¢ni pravnické osoby

Sidlo Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000

Informace o registraci IC: 276 33 900, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil A, vlozka 56112

Pravni forma akciova spole¢nost

Predmét Cinnosti pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti

Telefon +420 283 002 868

Web www.allianz-assistance.cz

Kdo na pojistitele dohlizi: Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Jakym zakonem se poji§téni fidi a na co se vztahuje?
Prava a povinnosti z pojisténi se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,zakon®).
Pojisténi se vztahuje na:

. nahodilé poskozeni, odcizeni a zneuziti mobilniho zafizeni
Mobilnim zafizenim se rozumi mobilni telefon, tablet nebo chytré hodinky.
V pfipadé nahodilého poskozeni se pojisténi vztahuje na nahodilé poskozeni pojisténé véci (pokud neni vylouceno ve
VSeobecnych pojistnych podminkach pro pojisténi mobilnich zafizeni 201701_VPP-AP_MDI_TOP_podnik dale jen (,VPP®),
a to zejmeéna:

a) jejim padem,

b) vniknutim kapaliny do elektronickych €asti pojisténé veéci,

c) mechanickym poskozenim pojisténé véci kromé poSkozeni béhem prepravy od prodejce do domacnosti pojisténého,

d) vniknutim cizich pfedmétd do pojiSténé véci.
V pripadé odcizeni se pojisténi vztahuje na ztratu pojisténé véci v dusledku loupeze anebo kradeze vloupanim.
V pfipadé zneuZiti se pojisténi vztahuje na naklady, které je pojistény povinen uhradit operatorovi komunikaénich sluzeb a které
evidentné vznikly v obdobi od odcizeni SIM karty spoleéné s mobilnim zafizenim do okamziku nahlaseni odcizeni operatorovi;
a to véetné nakladu na blokaci SIM karty, pokud ke zneuziti mobilniho zafizeni doslo prokazatelné po jejim odcizeni spolecné
se SIM kartou.

Zajemce o pojisténi si mizZe od pojistitele vyzadat dalsi informace tykajici se sjednavaného pojisténi prostiednictvim Zakaznické
linky: +420 283 002 868, v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Vznik pojisténi
V pfipadég, Ze zajemce o pojisténi uzavira pojistnou smlouvu osobné u pojistitele ¢i osoby pojistitelem zmocnéné k sjednavani
pojisténi, pojisténi vznika v okamziku naplnéni vSech nasledujicich podminek:

a) podepsani pojistné smlouvy pojistnikem a pojistitelem,

b) zaplaceni pojistného dojednaného v pojistné smlouvé v pIné vysi.
V pfipadé uzavfeni pojistné smlouvy na dalku pojisténi vznikd dnem uvedenym v navrhu pojistné smlouvy jako pocatek
pojisténi, pokud pojistnik zaplatil pojistné ve vysi a v terminu stanoveném v navrhu pojistné smlouvy.

Pojistna smlouva je uzaviena v okamziku zaplaceni pojistného, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Pojistné
Pojistné platite najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové pojistné). Jeho vySe za jednotliva pojisténi véetné doplrikovych
pojisténi (jsou-li sjednana) je uvedena v pojistné smlouvé (pojistce). Bez zaplaceni pojistného neni VasSe pojisténi platné.

Doba trvani pojisténi
Pojisténi se sjednava s pocatkem v okamziku uzavreni pojistné smlouvy a zaplaceni pojistného dojednaného v pojistné smlouvé
v plné vysi.
Paojisténi je mozno sjednat na dobu uréitou v trvani:

a) jednoho kalendarniho roku pro pojisténi nahodilého poskozeni, odcizeni a zneuZiti mobilniho zafizeni,

nebo

b) dvou kalendarnich let pro pojiténi nahodilého

poskozeni a jednoho kalendarniho roku pro pojisténi odcizeni a zneuZiti mobilniho zafizeni.

Pojisténi bude platné po dobu uvedenou v pojistné smlouvé. Podminkou ucinnosti pojistné smlouvy je Uhrada celé Castky
predepsaného pojistného.
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Na co se pojisténi nevztahuje?

Toto pojisténi se nevztahuje zejména na Skodni udalosti, které nastaly za téchto okolnosti:

e Skody vzniklé béznym opotfebenim pojisténé véci v€etné jejich soucasti spotfebniho charakteru,

e Skody vzniklé na soucastech véci spotfebniho charakteru podiéhajicich rychlému opotiebeni a Casté vyméné a na
prisluSenstvi pojisténé véci,

e v pfipadé odcizeni na jakoukoliv ztratu pojisténé véci kromé ztraty v disledku loupeze a kradeze vloupanim,

e jakykoliv pfipad odcizeni pojisténé véci, ktery pojistény nenahlasil na policii nejpozdéji do 24 hodin po zjisténi odcizeni
pojisténé véci,

e na odcizeni pojisténé véci kradezi vloupanim do motorového vozidla, pokud k nému doslo mezi 22.00 a 6:00 hod.,

e na Skody zplUsobené zneuzitim pojisténé véci, pokud pojistény nezajistil bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin,
zablokovani odcizené SIM karty,

e ana dalSi udalosti, které jsou vyslovné uvedené ve VPP.

Kdy a jak pojisténi zanika?

uplynutim doby pojisténi a to ve 24:00 hodin dne dojednaného jako konec pojisténi,
ztratou pojisténé véci nahlasené pojisténym pojistiteli,

dnem smrti pojisténého,

dnem odstoupeni od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je nabyti pojisténé véci,

a dalSimi zpUsoby uvedenymi ve VPP, pojistné smlouvé nebo stanovenymi zakonem.
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Podrobnéisi i

Podminky a lhity tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy

e Pojistnik je opravnén odstoupit od pojistné smlouvy v pfipadé, Ze pojistitel poruSil svou povinnost pravdivé a upiné
zodpovédét pisemné dotazy pfi jednani o uzavieni nebo o zméné pojistné smlouvy do dvou mésict ode dne kdy toto
poruseni zjistil nebo musel zjistit.

e Pojistnik je opravnén odstoupit od pojistné smlouvy v pfipadé, Ze pojistitel porusil svou povinnost upozornit na nesrovnalosti
mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky, musel-li si jich byt pfi uzavirani pojistné smlouvy védom, a to do
dvou mésicu ode dne, kdy toto poruseni zjistil nebo musel zjistit.

e V pfipadé, Ze pojistna smlouva byla uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele, je pojistnik opravnén odstoupit od pojistné
smlouvy bez udani divodu do ¢trnacti dnli od data sjednani pojisténi. Pojistnik se musi dostavit do prodejny prodejce, kde
mu bude v uvedené Ihaté 14 dnu pojistna smlouva stornovana a vraceno pojistné.

e V pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na dalku, musi pojistnik odeslat ve IhGté 14 dnu prodejci, u kterého
pojisténou véc zakoupil, pisemné odstoupeni od pojistné smlouvy s ovéfenym podpisem. Odstoupenim od pojistné smlouvy
se smlouva rusi od pocatku.

e V pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na dalku, pokud byl pojistnikovi, ktery je spotfebitelem, uveden
klamavy davod, je pojistnik opravnén od pojistné smlouvy odstoupit do tfech mésicd ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo
mél a mohl dozvédét.

o Pojistitel je opravnén odstoupit od pojistné smlouvy, jestlize pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti porusi
povinnost k pravdivym sdélenim na pisemné dotazy pojistitele tykajici se skuteCnosti, které maji podstatny vyznam pro
pfijeti pojistného rizika, a to do dvou mésicl ode dne ,kdy toto poruseni zjistil nebo musel zjistit.

V pfipadé zaniku pojistné smlouvy ma pojistitel pravo snizit vysi nespotfebovaného pojistného o manipulacni administrativni
poplatek ve vysi maximalné 1/12 (jedné dvanactiny) pojistného mési¢né. Zbyvajici ¢ast nespotfebovaného pojistného je
pojistitel opravnén vratit, pokud pfesahne ¢astku 75,-CZK.

Odstoupit od pojistné smlouvy Ize pisemnou formou.

Pokud pojistnik neni povinen dostavit se do prodejny prodejce pojisténé véci, pisemné odstoupeni od pojistné smlouvy zadle
pojistnik na AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000,
Praha 7 — HoleSovice.

ResSeni pfipadnych sporq, v jakych jazycich s nami mizete komunikovat

Spory, které plynou ze sjednani poji§téni nebo vznikly v souvislosti s nim, budou FeSeny u pfFislugného soudu v Ceské republice
podle Eeského prava.

Komunikaénim jazykem pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami je ¢esky jazyk a slovensky
jazyk.

Dané
Paojistné pInéni z pojisténi je osvobozené od dané z pfijmu podle zakona 586/1992 Sb. o dani z pfijmu v platném znéni.

Na koho se muzete obratit v pfipadé stiznosti?

V pfipadé potieby se mliZete obratit na pojistitele, a to pisemné prosttednictvim: AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod
zahraniéni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, Praha 7 - Hole$ovice. Pokud nejste spokojeni ani s jeho
odpovédi, miZete podat stiznost Ceské narodni bance. Spory mezi spotfebitelem (Vami) a pojistitelem nebo pojistovacim
zprostfedkovatelem (prodejcem) z pojistné smlouvy nezivotniho pojiSténi Ize také feSit mimosoudni cestou prostfednictvim
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Spotfebitelé mohou u pojisténi sjednanych on-line vyuZit pro feSeni spotfebitelskych
sporu on-line platformu na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednané se fidi podle ¢eského pravniho radu. VSechny pripadné spory v souvislosti
s pojisténim budou smluvni strany prednostné fesit mimosoudni cestou, a to vzajemnou dohodou. V pfipadé, ze
nedojde k vyfeseni sporu mimosoudni cestou, spor bude Fesit ve smyslu platnych pravnich predpisti Ceské republiky
prislusny soud.
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Povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik a pojistény ¢i opravnéna osoba maji kromé povinnosti uvedenych ve VPP povinnost:

e oznamit pojistiteli pisemné jakoukoliv zménu udaji v€etné adresy, kontaktnich a osobnich udajd, které byly podkladem
béhem uzavirani pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do 7 dni od této zmény,

e uchovavat mobilni telefon nebo tablet v ochranném pouzdre,

e oznamit policii bez zbyte€ného odkladu odcizeni pojisténé véci, nejpozdéji do 24 hodin po zjisténi odcizeni,

e bez zbyte¢ného odkladu - nejpozdéji do 24 hodin po zjiSténi odcizeni pojisténé véci- zajistit zablokovani odcizené SIM
karty.

Co délat v pfipadé Skodni udalosti?

Skodni udalost muzete oznamit zplsoby uvedenymi v pojistné smlouvé.

V pfipadé dotazd ohledné Skodni udalosti se obratte na Zakaznickou linku na tel. ¢isle +420 283 002 868 (kazdy pracovni den
od 9:00 do 17:00 hod).

Pojistné plnéni

Horni hranici pojistného plnéni na jednu a vSechny pojistné udalosti z pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni pojisténé véci
je ¢asova hodnota pojisténé véci snizena o spoluucast, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

Pojistény se podili na pojistném plnéni spolutcasti ve vysi 10 % z pfiznaného pojistného pInéni pfi kazdé pojistné udalosti.

V pfipadé pojisténi zneuziti véci je horni hranici pojistného plnéni na jednu a vSechny pojistné udalosti ¢astka 3500,- CZK
véetné limitu pojistného plnéni do vySe 150,-CZK v pfipadé vymény SIM karty. Vysi limitu pojistného pInéni pro pojisténi
nahodilého posSkozeni a odcizeni pojisténé véci urli pojistitel na zakladé nasledujiciho jim stanoveného amortizaéniho
schématu, kdy pfihlédne k opotfebeni a jinému znehodnoceni pojisténé véci. V prvnim intervalu 60 dni od nakupu bude
amortizace ve vysi 28 %, v druhém intervalu 60 dni bude amortizace navysena o 3,5 %, v dalSich 60dennich intervalech bude
amortizace navySena vzdy o 2 %.

V pfipadé nahodilého po$kozeni se do nakladli na opravu kromé samotné opravy véetné nahradnich souéasti zapocitavaji téz
naklady na dopravu nebo postovné za odeslani pfedmétu pojisténi ze servisu. Pokud naklady na opravu v pfipadé nahodilého
poskozeni pojisténé véci pfesahnou hranici na opravu stanovenou pojistitelem, ma pojistény pravo na vyménu poskozené véci
za novou, stejnych nebo srovnatelnych parametri, maximalné do vySe limitu pojistného pinéni, kterym je casova hodnota
pojisténé véci v okamziku nahlaSeni Skodni udalosti snizena o spoluucast. Pokud pojistiteli vzniknou naklady v souvislosti
se zjistovanim rozsahu poskozeni pojiSténé véci a zjisti, ze pojisténému nevznika dle VPP narok na pojistné pinéni, tyto
naklady pojistitele jdou k tizi pojisténého.

V pfipadé, Ze v dobé vzniku $kodni udalosti nebyl mobilni telefon nebo tablet uloZzen v ochranném pouzdre, pojistitel ma pravo
snizit pojistné plnéni.

Modelovy priklad pojistného plnéni pro pojistnou udalost nahodilého poSkozeni pojiSténé véci:
Pofizovaci cena mobilniho telefonu je 10.000,-K¢& véetné DPH

Casovy Amortizovany | Spolutcast Vyse
interval od limit poistného
nakupu pojistného plnéni v K&
pojisténé plnéni v %
Vé&ci po
vznik
Skodni
udalosti
0-60 den 72,0 % 10 % 6 480 K¢
61-120 den | 68,5 % 10 % 6 165 K¢
121-180 66,5 % 10 % 5985 K¢
den
181-240 64,5 % 10 % 5805 K¢
den
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